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Frau Nicole Kleine
hat an der Ausbildung vom 17.10.2009 bis zum 18.04.2010

ZUr

Praxismanagerin (PM)

Inhalte:

Telefon- und Patientenkommunikation
Personalfihrung und Teamentwicklung
|IGelL-Management, GOA,
Marketing, Werberecht, BWL-Grundbegriffe
Planung, Zielsetzung, Zeitmanagement
Visualisierung, Prasentation und Moderation

erfolgreich teilgenommen.

Die Ausbildung beinhaltete aktive Trainingstage (104 Stunden),
Integrationsaufgaben (ca. 120 Stunden) im Praxisalltag,
Lernstunden in Heimarbeit (ca. 60 Stunden) und eine
schriftiche und praktische Abschlussprifung.
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caroline beil personal- und praxismanagement
deutschland - am maisfeld 5 - d-25938 wyk auf fohr - Gsterreich - aschauerweg 105 - a-6353 going am wilden kaiser

Datum Trainerinnen: Carolin?fBeir + Silke Karkutsch




